Monitoring krok po kroku

W artykule “Dziatania rzecznicze” pisalismy o tym jak Romek i Jola mogg postepowac,

jesli chcg do czegos przekonac swoj urzad gminy czy inng instytucje. Zaczeto sie od
dostrzezenia problemu, nastepnie opracowali plan dziatania, znalezZli sojusznikow,
podjeli wspotprace z mediami, zaangazowali mieszkancow itd. W ponizszym tekscie
skupimy sie na wczesnym etapie tego procesu czyli pozyskiwaniu informaciji. Nie
chodzi nam jednak o kwestie przepisow, bo $wietnie juz wiemy, ze Jola ma prawo
dowiadywac sie o sprawach publicznych. Niekiedy jedno czy nawet kilka zapytan o
informacje publiczng to za mato. Czasem zeby zgtebi¢ problem, ktéry nas interesuje,
potrzeba wiecej zachodu: kolejnych krokow, ktére doprowadzg nas do adekwatnego
ujecia i opisania sytuacji. A to adekwatne ujecie i opis bywajg niezbedne, zeby méc
skutecznie wptywac na zmiane, a przede wszystkim: wiedzie¢ co doktadnie i jak

powinno sie zmienic.

Niekiedy obszar naszych dziatan jest tak ztozony lub dostep do informacji tak
utrudniony, ze jej pozyskiwanie musimy zaplanowac i roztozy¢ w czasie.
Przeprowadzamy wtedy monitoring czyli systematyczne, zaplanowane zbieranie
informacji wedtug okreslonych procedur. Mozemy na przykfad przez rok analizowac
zawartosc¢ Biuletynu Informaciji Publicznej gminy, obserwowac informowanie przez
burmistrza i radnych o mozliwosci kontaktu (strony www urzedu, ogtoszenia w
mediach lokalnych), sprawdzac ich responsywnosc¢ na proby podjecia kontaktu,
dokumentowac przeprowadzone dyzury i spotkania. Dobrze zaplanowany monitoring
powinien udzieli¢ nam odpowiedzi na pytania dotyczace réznic miedzy stanem
pozgdanym a faktycznym oraz pomoc sformutowaé rekomendacije dotyczace jego

poprawy i dostarczy¢ argumentéw za ich wdrozeniem (na przyktad w trakcie
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monitoringu okaze sie, ze gmina regularnie z opoznieniem informuje o posiedzeniach
rady, nie dotrzymuje terminéw udostepniania informacji na wniosek albo ze tylko jeden
z radnych odbywa dyzury w godzinach popotudniowych i tylko do niego przychodzag

mieszkancy).

Okreslenie “monitoring” nie jest catkiem obce Joli, styszata nieraz o monitoringach
przestrzegania praw cztowieka czy monitoringu jakosci ustug. Ale jak sie zabrac za
taki monitoring i czy planowanie go ma w ogole sens, kiedy nasze zasoby sg
ograniczone? Ponizej oméwimy kolejne etapy monitoringu i jego podstawowe
narzedzia, tak zeby przyblizy¢ Joli rézne mozliwosci (i putapki) zwigzane z

pozyskiwaniem informaciji.

Krok pierwszy. Mamy problem!

Zaczynamy od wstepnego rozpoznania obszaru, ktorym chcemy sie zajgc i dotyczy
m.in. tego jakie instytucje zajmujg sie dang kwestig, jakie obowigzujg co do niej
przepisy. Warto sprawdzi¢ czy tematem juz ktos przed nami sie zajmowat (a jesli tak,
to w jaki sposob i z jakim skutkiem) lub zajmuje (taka osoba czy organizacja bedzie
naszym potencjalnym sojusznikiem). Informacje te mozemy uzyskac za
posrednictwem dostepu do informacji publicznej, ale rowniez analizujgc doniesienia
medialne, tresci udostepniane w internecie czy poprzez rozmowy z osobami

zwigzanymi z danym obszarem.

Krok drugi. Co chcemy osiagna¢ i czego chcemy sie dowiedzie¢?

Kontrola to, krétko méwigc, porownanie stanu rzeczywistego z pozgdanym. Cel
naszego monitoringu bedzie wiec powigzanymi z tymi dwoma elementami: chcemy
sprawdzic jak jest, zeby sprawic, ze bedzie tak jak by¢ powinno. Monitoring nie jest
wiec tylko sposobem zbierania informacji, ale ma na celu rowniez wywofanie

pozadanej zmiany. Jaka to moze by¢ zmiana? Jesli na sercu lezy nam dostep do
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informacji publicznej, to sformutujemy jg na przyktad tak: Poprawa udostepniania
informacji publicznej w gminie Jaworzno. Okreslenie celu pomoze nam odpowiednio
dobrac¢ narzedzia do realizacji monitoringu, zaplanowa¢ harmonogram pracy i
zmierzy¢ swojg efektywnos¢ po ich zakonczeniu. Jasno okreslony cel utatwia tez
komunikacje wewnatrz zespotu i na zewnatrz (z urzednikami, mediami i innymi
zainteresowanymi). Na tym etapie dobrze jest ustali¢ zadanie badawcze czyli
precyzyjnie okresli¢ obszar, ktéry musimy zgtebic, na przyktad: udostepnianie

informacji publicznej i kontakt z mieszkarcami w gminie Jaworzno.

Krok trzeci. Analiza prawa

Na tym etapie nalezy odpowiedzie¢ sobie m.in. na pytania: jakie przepisy obowigzujg
w danym temacie? do jakich standardéw (prawnych i pozaprawnych) mozemy sie
odwotywac? co musimy sprawdzi¢, zeby dowiedziec sig, czy te standardy sg obecnie

przestrzegane?

W zapoznaniu sie z sytuacjg mogg nam pomoc m.in. obowigzujgce akty prawne, na
przyktad ustawa o samorzgdzie gminnym czy statut gminy. W omawianym

powyzej przypadku moglibysmy przeanalizowac przepisy (rowniez lokalne)
okreslajgce dostep do informaciji: ustawe o dostepie do informacji, statut gminy,
zarzadzenia prezydenta itd. Swiadomo$¢ prawnych regulacji pomoze nam réwniez

odpowiednio zinterpretowac pozyskane informacje - ustali¢, ktore praktyki sg
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niezgodne z prawem. Poznanie przepisow prawnych regulujgcych dany obszar jest
szczegolnie wazne w kontakcie z instytucjami, ktére dziatajg na podstawie tych
przepisow. Pozyskujgc wiedze o tym, jakie regulacje dotyczg ich pracy, mozemy
odwotywac sie do nich wprost, kierujgc swoje postulaty. Poszczegdlne przepisy mogag
tez dla nas stanowi¢ konkretng wskazéwke dotyczgca tego co powinnismy sprawdzic

w ramach monitoringu.

Krok czwarty. Problemy i pytania badawcze

Na etapie ustalania celow niekiedy pojawiajg sie dodatkowe pytania badawcze, na
ktore potrzebujemy sobie odpowiedzie¢, zanim zwrocimy sie do decydentow o
wprowadzenie zmiany. Wstepne rozpoznanie obszaru moze nam sugerowac, ze na
przyktad w naszej gminie burmistrz i radni niechetnie spotykajg sie z mieszkarncami,
przez co trudno zgtosi¢ im jakis problem czy uzyskac informacje. Naszym celem
bedzie wiec miedzy innymi poznanie i wzmochnienie kontaktu wtadz lokalnych z
mieszkancami.

Nie wiemy jednak jak doktadnie ten kontakt wyglgda obecnie: czy burmistrz i radni
ogtaszajg dyzury (a jesli tak, to w jaki sposéb? gdzie i kiedy odbywajg sie te dyzury?) i
czy ktos na nie przychodzi. Nie wiemy czy organizujg spotkania z mieszkancami ani
czy podajg do publicznej wiadomosci swoje dane kontaktowe. Zanim zwrdcimy sie do
burmistrza i radnych o poprawe kontaktéw z mieszkancami, musimy wiedziecC jak te
kontakty obecnie wyglgdaja, musimy tez miec jakas wizje tego, jak powinny one
wygladac. Uzupetnienie informacji w temacie, ktérym chcemy sie zajg¢, pozwala nam
uszczegotowié cele, ktére chcemy zrealizowac i dobraé¢ odpowiednie narzedzia do ich

realizaciji.

Krok piaty. Techniki badawcze

Odpowiedzi na poszczegolne pytania Jola otrzyma dzieki zastosowaniu technik

badawczych. By¢ moze to okreslenie brzmi niezrozumiale, ale nie chodzi tu o nic,
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czego nie stosowalibysmy w zyciu codziennym: rozmowa z drugg osoba,
obserwowanie warunkow w lokalu. W monitoringu jednak te same czynnosci,
zaplanowane wedtug okreslonej metodologii, pomagajg nam zbierac najistotniejsze
dane w sposob, ktéry umozliwi podsumowanie wynikow i okreslenie na ile w danym

miejscu przestrzegane sg wiasciwe standardy i co powinno sie zmienic.

Analiza materialéw zastanych

Z tego rodzaju technikg mamy do czynienia juz na etapie analizy prawa. Polega ona
na zapoznawaniu sie z dostepnymi dokumentami na dany temat. Czesto przydatne
przydajg sie tu wnioski o udostepnienie informacji publicznej. Oczywiscie analizowac
mozemy nie tylko dokumenty, réwnie przydatne bywajg tu na przyktad nagrania z
posiedzen rady gminy czy komisji. Dane zastane mogg by¢ dla nas punktem wyjscia

do opracowania pytan do wywiadow czy ankiet oraz formularzy obserwacji.

Wywiady i ankiety
Wywiady i ankiety mozemy przeprowadzac z réznymi osobami i w réznej formie
(wywiad pogtebiony, zogniskowany wywiad grupowy, ankieta wykonana osobiscie
lub online). Wazne, aby odpowiednio okresli¢ grupe respondentéw i prawidtowo

utozy¢ pytania. Jesli nie posiadamy przygotowania z metodologii badan spotecznych,
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warto zlecic¢ przygotowanie narzedzi badawczych specjaliscie. Dzigki temu unikniemy
btedow zwigzanych np. ze zbyt mato ré6znorodng czy mato liczng grupg

respondentéw.

Obserwacja

Obserwowac¢ mozemy ludzi, wydarzenia, miejsca. Przed obserwacjg przygotowujemy
formularz obserwaciji, tak zeby wiedzie¢, na czym mamy sie skoncentrowac, ktore

informacje sg dla nas najistotniejsze.

Krok szésty. Harmonogram, budzet

Przy planowaniu monitoringu, podobnie jak przy planowaniu kazdego innego
projektu, nie mozna zignorowac¢ kwestii czasu i zasobow, ktérych potrzebujemy, zeby
zrealizowac cel. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku kontroli obywatelskiej,
poniewaz zte zaplanowanie monitoringu moze skutkowac zaniedbaniami w trakcie
jego realizacji i odbic sie negatywnie na jakosci dostarczonych przez nas rezultatow i
w efekcie zrujnowac¢ szanse na dialog z wtadzami na temat potrzebnych zmian.
Informacje przez nas zebrane muszg by¢ wiarygodne, inaczej nikt nie bedzie chciat z

nami rozmawiac.
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Krok siodmy. Pilotaz

Zanim przejdziemy do dzieta, dobrze jest zrobi¢ probe czyli pilotaz. Jak sie do tego
zabrac¢? Jesli planujemy wykorzysta¢ techniki badawcze, nie rébmy tego od razu w
odniesieniu do catej wybranej préby. Zacznijmy od czegos mniejszego i sprawdzmy
jak nam sie korzysta z narzedzi, czy wyniki naszej pracy dajg spodziewane efekty.
Na przykfad jesli chcemy skierowac¢ do urzednikéw ankiete, najpierw przeslijmy jg do
mniejszej liczby osob i przekonajmy sie czy jest ona uzyteczna: czy pytania sg
zrozumiate i uzyskujemy na niespodziewane odpowiedzi, czy nie jest za dtuga i nie
zniecheca zbytnio respondentow, czy udzielone nam odpowiedzi da sie odpowiednio
podsumowac i wyciggngc z nich wnioski. Dzieki przeprowadzeniu pilotazu mamy
szanse “w praniu” przetestowac nasze zatozenia i wprowadzi¢ niezbedne zmiany

zanim zaangazujemy wieksze wieksze Srodki.

Krok 6smy. Przeprowadzenie monitoringu

Rzetelne zaplanowanie kolejnych etapow pracy, racjonalnie opracowany
harmonogram i budzet oraz trzymanie sie przyjetej metodologii utatwig nam
przeprowadzenie samego monitoringu. Nalezy jednak pamietac, ze w praktyce nie
wszystko mu po6js¢ ,,z gorki”, mozemy napotkac na przeszkody i niespodzianki, na
ktore bedziemy musieli reagowac na biezgco. Moga by¢ one zwigzane zaréwno z

btedami popetnionymi na etapie planowania, jak ze zmianami w swiecie
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zewnetrznym (na przyktad zmiany obowigzujgcego prawa czy praktyki stosowane;
przez dang instytucje, ktore kazg przyjrzec€ sie sprawie w catkiem nowy sposéb) czy
z tak zwanym czynnikiem ludzkim, na przyktad zmianami w sktadzie zespotu

monitorujgcego.

Krok dziewigty. Opracowanie wynikéw

Perspektywa opracowania wynikdw powinna nam towarzyszy¢ od poczatku
planowania monitoringu i przez caty czas jego realizacji. Nie mozemy zapominac, ze
zbierane przez nas informacje majg zosta¢ do czegos uzyte. Nie kieruje nami
wytgcznie badawcza ciekawosc¢, chcemy wprowadzi¢ okreslong zmiane w swiecie i
dlatego nasze zasoby zuzywamy zeby zebrac dane, ktére bedg temu celowi stuzyc.
Raport czy inne podsumowanie naszych badan powinny by¢ dostosowane do
odbiorcow, ktérzy bedg sie z nimi zapoznawac i na ktérych chcemy naszg pracg
wywrzec efekt, na przyktad przekonac ich do czegos. Nic nie stoi na przeszkodzie,
zeby monitoring podsumowac na kilka sposobow: zarobwno w wiekszym, bardziej
szczegotowym raporcie, jak i w kilku bardziej przyjaznym formach, takich jak

infografiki czy filmy. Wazny jest tu cel: zmiana, ktérg chcemy osiggnac.

Krok dziesiaty. Przygotowanie planu dalszych dziatan

Zaznajomieni z problemem, ktéry chcemy zniwelowac i majgc pomysty jak to zrobic,

mozemy przystgpi¢ do dziatan na rzecz zmiany. Oczywiscie nie zawsze decydenci
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przyjma nasze rekomendacje z wdziecznoscig i bez dyskusji wprowadzg w zycie.

Niekiedy potrzeba nieco perswazji, aby ich do tego przekonad.

Bywa tez tak, ze przyczyny problemu nie tkwig tylko we wiadzach, ale tez w
mieszkancach (ktérzy na przyktad nie korzystajg ze swoich praw). Wobec wszystkich
0sOb czy instytucji, ktére chcemy sktoni¢ do zmiany zachowania, przyjecia innych
procedur lub wptyng¢ na ich wiedze, umiejetnosci i postawy planujemy odpowiednie
dziatania. Korzystamy przy tym z narzedzi prawnych (np. wnioski, petycje, skargi,
inicjatywa uchwatodawcza) i pozaprawnych (np. spotkania z urzednikami,
wystgpienie podczas rady gminy, nagtosnienie sprawy w mediach, angazowanie
mieszkancow). Wiecej o tym przeczytacie w tekstach “Skargi i wnioski” oraz

“Dziatania rzecznicze”.
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Dowiedz sie wiecej!

* Internetowy System Aktow Prawnych http://isap.sejm.gov.pl/, gdzie znajdziesz

m.in. ujednolicong, aktualng wersje ustawy o dostepie do informacji publicznej i
ustawy o samorzgdzie gminnym;

 Centralna Baza Orzeczeh Sgdow Administracyjnych http://orzeczenia.nsa.gov.pl/;

* Pozarzadowe Centrum Dostepu do Informacji Publiczne;j

http://informacjapubliczna.org.pl/ prowadzone przez Stowarzyszenie Sie¢

Obywatelska - Watchdog Polska, a w nim m.in. praktyczne porady dotyczace

zdobywania informacji, omowienia orzeczen sagdéw administracyjnych, opisy

konkretnych przypadkow starania sie o dostep do informacji publicznej. Porady.

EUI‘OpEjSkIe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozw6j

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Materiaty edukacyjne powstaty w ramach projektu pt. Lex pro bono communi — monitoring prawa
regulujgcego wspodtprace rzgdu z organizacjami pozarzgdowymi na rzecz dobra wspoélnego,
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.



